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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas
berkat dan rahmat-Nya kami dapat menyelesaikan buku ajar Pengantar
Manajemen Mutu. Buku ajar ini ditujukan untuk mahasiswa, dosen, praktisi,
dan siapa saja yang tertarik untuk mempelajari tentang manajemen mutu
dalam organisasi.

Manajemen mutu adalah sebuah konsep, prinsip, dan praktik yang
berkaitan dengan bagaimana organisasi dapat menghasilkan produk atau
jasa yang berkualitas dan memuaskan pelanggan. Manajemen mutu
melibatkan perencanaan, pengendalian, dan perbaikan terus-menerus
dalam seluruh proses kerja. Manajemen mutu juga berperan penting dalam
meningkatkan kinerja dan daya saing organisasi di era globalisasi dan
digitalisasi.

Buku ajar ini membahas tentang konsep, prinsip, dan praktik
manajemen mutu dalam organisasi secara komprehensif dan aplikatif. Buku
ajar ini ditulis dengan bahasa yang mudah dipahami dan dilengkapi dengan
ilustrasi, tabel, grafik, diagram, dan studi kasus yang relevan. Buku ajar ini
juga menyediakan latihan soal, pertanyaan diskusi, dan referensi tambahan
di akhir setiap bab untuk membantu pembaca memahami materi yang
disampaikan. Buku ajar ini merupakan hasil dari pengalaman kami sebagai
dosen, peneliti, dan konsultan di bidang manajemen mutu. Kami berusaha
untuk menyajikan materi yang akurat, terkini, dan bermanfaat bagi pembaca.
Namun demikian, kami menyadari bahwa buku ajar ini masih memiliki
kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan
kritik dan saran dari pembaca untuk perbaikan buku ajar ini di masa
mendatang.

Akhir kata, kami berharap buku ajar ini dapat memberikan kontribusi
positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik manajemen mutu
di Indonesia. Kami juga berharap buku ajar ini dapat menjadi sumber belajar
yang menarik dan bermakna bagi pembaca. Semoga buku ajar ini dapat
memberikan manfaat bagi kita semua.

Makassar, Oktober 2023
Penulis.
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